
¿Qué es Child 

Care Counts?

Child Care Counts representa una significativa inver-
sión pública en la educación de primera infancia y ha 
brindado un soporte vital para mantener abierta la 
atención infantil. 

Sin embargo, siguen existiendo muchas inquietudes.

¿Cómo se usó 

el financia-

miento?

¿Qué impacto 

tuvo en los 

proveedores?

Haciendo que cada 
dólar cuente

EL IMPACTO DEL FINANCIAMIENTO 
FEDERAL EN LOS PROVEEDORES DE 
ATENCIÓN INFANTIL DE MILWAUKEE

¿Qué necesi-

dades siguen 

existiendo?



Investigaciones publicadas por la Fun-
dación Greater Milwaukee justo antes 
del inicio de la pandemia de COVID-19 
mostraron que la mitad de los niños de 
Milwaukee viven en vecindarios sin ac-
ceso a una ECE de alta calidad. Y en los 
lugares que tenían disponible una ECE, a 
menudo era prohibitivamente cara, con 
las familias pagando más del 20% de sus 
ingresos familiares para pagar la atención 
de un hijo.1

  

La emergencia de salud pública de CO-
VID-19 exacerbó dramáticamente estas 
brechas y puso una presión inmensa 
en el sector de la ECE. Al principio de la 
pandemia, un estimado de 40% de los 
proveedores en el estado decidieron 
cerrar temporalmente,2 pero siguieron 
incurriendo en gastos como seguro de 
desempleo y renta. Conforme progresó 
la pandemia, el gobernador pidió a los 
proveedores que reabrieran o que se 
mantuvieran abiertos para atender a 
los hijos de los trabajadores esenciales 

y para proporcionar un espacio para 
niños en edad escolar cuyas escuelas K12 
habían cerrado la instrucción presencial 
para participar en el aprendizaje virtual. 

Los proveedores lo hicieron mientras se 
enfrentaron a la reducción de ingresos y 
el aumento de gastos para los protocolos 
de salud y seguridad. Sin ningún tipo 
de apoyo financiero, aproximadamente 
el 40% de los proveedores de atención 
infantil de Milwaukee hubieran cerrado 
permanentemente,3 lo que hubiera au-
mentado las continuas brechas en aten-
ción infantil asequible y de calidad y la 
obstaculizada recuperación económica.

La pandemia también exacerbó los con-
tinuos desafíos con el reclutamiento y 
retención de la fuerza laboral de atención 
infantil. Los profesionales de atención 
infantil de Milwaukee hacen un trabajo 
vital de creación de mentes y están 
bien educados, pero los proveedores 

La atención y educación temprana (ECE) son vitales para la economía y resultados educati-
vos de Milwaukee. Pero muchas familias de Milwaukee, especialmente familias afroamerica-
nas y de color, no tienen acceso a una ECE asequible y de calidad.

1. Un asiento en la mesa:  Asegurando acceso equitativo a la educación de primera infancia en Milwaukee. Fundación Greater Milwaukee.  
greatermilwaukeefoundation.org/early-childhood-education/index.html 

2. Child Care Counts: Programa de pago de emergencias de la COVID-19 - programas cerrados. Departamento de Niños y Familias de Wisconsin. dcf.
wisconsin.gov/covid-19/childcare/payments/emergencypmt-closed 

3. Progreso y peligro: La atención infantil está en una encrucijada. Asociación Nacional para la Educación de los Niños. El informe personalizado no 
está disponible públicamente. Datos estatales y nacionales disponibles en naeyc.org/pandemic-surveys. 

4. Una instantánea de los docentes de ECE en Milwaukee. Milwaukee Succeeds. milwaukeesucceeds.org/blog/a-snapshot-of-ece-teachers-in-mi-
lwaukee 
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solo pueden pagarles un promedio 
de $13/hora.4 Debido a esto, el 78% 
de los proveedores en Milwaukee 
están experimentando actualmente 
un déficit de personal, lo que los ha 
forzado a atender a menos niños, te-
ner listas de espera más largas, abrir 
menos salones de clases y reducir las 
horas de operación.5

En respuesta a estos inmensos de-
safíos, el Estado de Wisconsin desa-
rrolló el Programa Child Care Counts 
para asignar dólares de alivio federal 
de la COVID a los proveedores de 
atención infantil y apoyarlos para que 
se mantengan abiertos, conserven al 
personal empleado y proporcionen 
atención de calidad a los niños. Este 
programa, que fue aprobado por el 
Comité Conjunto de Finanzas y lo 
implementó el Departamento de Ni-
ños y Familias, empezó en marzo de 
2020 y actualmente está aprobado 
que continue hasta el 2023. 

Child Care Counts ha tenido varios 
ciclos de financiamiento para usos 
específicos, como “proporcionar 
oportunidades de atención infantil 
seguras, saludables y de alta cali-
dad” o “financiar la retención y el 
reclutamiento de la fuerza laboral”. 
Los proveedores de atención infantil 
pueden solicitar todos los ciclos de 

financiamiento para los que sean 
elegibles.6 A partir del 12 de marzo 
de 2022 se otorgaron un total de 
$62,472,276 a más de 1,300 pro-
veedores de atención infantil en la 
Ciudad de Milwaukee.7 Esta cantidad 
representa el 18% de todo el financia-
miento de Child Care Counts otorga-
do a proveedores en todo Wisconsin. 
En comparación, los proveedores de 
la Ciudad de Milwaukee representan 
el 22% de los proveedores en el esta-
do. 

Child Care Counts representa una 
significativa inversión pública en el 
sector de la ECE, y corresponde a las 
partes interesadas evaluar qué im-
pacto ha tenido este financiamiento 
en los proveedores, cómo se usó el 
financiamiento y qué necesidades 
siguen existiendo. Para hacer eso, la 
Coalición ECE de Milwaukee, lide-
rada por Milwaukee Succeeds en-
cuestó a todos los proveedores de 
atención infantil en Milwaukee. Un 
total de 507 proveedores respondie-
ron, representando cerca del 44% de 
los proveedores en la ciudad.8 Las 
respuestas muestran los beneficios 
significativamente positivos que ha 
tenido Child Care Counts, a la vez 
dejando claro que el financiamiento 
temporal no resuelve los continuos 
desafíos del sector. A continuación 
hay un resumen de las respuestas.

CHILD 
CARE 
COUNTS

5. Progreso y peligro: La atención 
infantil está en una encrucijada. 
Asociación Nacional para la 
Educación de los Niños. El informe 
personalizado no está disponible 
públicamente. Datos estatales y 
nacionales disponibles en naeyc.
org/pandemic-surveys.

6. Resumen del Programa de Pagos 
de Child Care Counts. Departa-
mento de Niños y Familias de Wis-
consin. dcf.wisconsin.gov/covid-19/
childcare/payments/overview 

7. Haciendo que cada dólar cuente: 
Cómo está invirtiendo Wisconsin 
en atención infantil. milwaukee-
succeeds.org/s/Child-Care-Counts-
Summary-FINAL.pdf

8. En una encuesta como esta, las 
tasas de respuestas se ven normal-
mente en el rango del 30%. Aunque 
la tasa de respuestas del 44% no 
se presta para decir que estos resul-
tados son incluyentes de todos los 
proveedores en Milwaukee, sigue 
siendo una tasa aceptable que pro-
porciona buena información.
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Resultados de 
la encuesta

Con mayor frecuencia, los proveedores respondieron que el financiamiento tuvo impacto, fue útil y/o benéfico 
para ellos para apoyar las siguientes funciones esenciales:

Los proveedores indicaron que el finan-
ciamiento les permitió mostrar aprecio al 
personal vía un aumento en el pago o en los 
beneficios, además de retener al personal en 
un mercado laboral difícil.

PAGO/APRECIACIÓN/RETENCIÓN/BENEFICIOS AL PERSONAL

Los proveedores indicaron que el finan-
ciamiento se usó para pagar facturas  
u otros gastos, incluyendo transporte y 
servicios.

FACTURAS/GASTOS

Los proveedores pudieron usar el financiamien-
to para comprar materiales adicionales, como  
un currículo u otras herramientas de enseñanza, 
y suministros/equipos, como suministros de 
oficina, pañales y toallitas.

MATERIALES/SUMINISTROS/EQUIPOS

Cerca de 100 proveedores de atención 
infantil dijeron que el financiamiento de 
Child Care Counts les permitió mantener las 
puertas abiertas para seguir atendiendo a las 
familias y a sus comunidades. 

LOS PROVEEDORES PUDIERON MANTENERSE EN EL NEGOCIO

Otras maneras en que el financiamiento impactó a los proveedores incluyeron su propio financiero 
cuando la inscripción era baja, apoyar a las familias reduciendo los copagos o los pagos de matrícu-
la, comprar equipo de protección personal para el personal y los estudiantes, mejorar la calidad del 
programa y reducir la presión y mejorar la moral de los proveedores y sus familias.

“Ayudó para obtener suministros, ayudó con 
las facturas, con los salarios de los  

empleados. Después también ayudó. No 
tuve que preocuparme acerca de si puedo 

cubrir mi nómina. No tuve que preocuparme 
por las facturas diarias del centro”.

“Nos permitió ofrecer estipendios para 
nuestro personal, lo que también los 

ayudó con gastos inesperados y recom-
pensarlos por hacer un buen trabajo 

viniendo a trabajar”. 

“¡Ayudó mucho con cosas necesa-
rias para la guardería; ayudó para 
conseguir más suministros para 

ayudar a mantener seguros y salu-
dables al personal y a los niños!”

“Me permitió reconsiderar el 
cierre de mis puertas y seguir 

atendiendo a mis padres”.

¿Qué impacto tuvieron 
los financiamientos en los 
proveedores de atención 
infantil en Milwaukee?



Método para apoyar económicamente a las familias

Alivio/apoyo para familias durante la pandemia

Los padres no podían pagar el copago o la matrícula

Los proveedores sabían que las familias también tenían 
dificultades, y muchos eligieron reducir las cuotas para 
brindar una ayuda económica a las familias que usaban sus 
servicios de atención.

Cuando se les preguntó acerca de la manera específica en que usaron el 
financiamiento, aproximadamente el 80% de los proveedores respondieron 
que usaron el financiamiento para suministros de limpieza y/o suministros 
para los salones de clases. 

Tres de cada cuatro participantes usaron el financiamiento para servicios, 
como gas, electricidad, agua, calefacción, basura y acceso a Internet. Cerca 
del 70% de los participantes usaron el financiamiento para pagar hipoteca/
renta y/o para equipo de protección personal (EPP), incluyendo cubrebocas 
y guantes. 

¿Cómo usaron los proveedores el financiamiento específico para personal?

Algunos flujos de financiamiento de Child Care Counts se designaron exclusiva-
mente para necesidades de personal, para ser usados para aumentar salarios, ca-
pacitación/desarrollo profesional, bonos, reclutar nuevo personal y para retención 
del personal actual.  
 
Cuando se les preguntó a los proveedores cómo habían asignado estos fondos 
específicos para personal, poco más de la mitad respondieron que habían usado 
los fondos para proporcionar un estipendio o bono único al personal. Poco más 
del 40% de los encuestados seleccionaron la capacitación/desarrollo profesional 
y el pago de aumentos para el personal. Otras opciones incluían cubrir el costo de 
beneficios existentes (seguro médico, retiro, descansos), agregar nuevos benefi-
cios, y uniformes.

A partir de noviembre de 2021, los proveedores tienen permitido usar, y se les anima a hacerlo, el finan-
ciamiento de Child Care Counts para reducir cuotas (copagos o pagos de matrículas) a los padres. Seis de 
cada diez proveedores indicaron que redujeron cuotas, mientras que 3 de cada 10 no las redujeron. Poco 
más del 10% de los proveedores no estuvieron seguros de si habían reducido las cuotas a los padres.9

9. Los comentarios recibidos de los proveedores indicaron que había un poco de confusión acerca del texto de esta pregunta, lo 
que pudo provocar que los proveedores no supieran cómo responder.

Sí 
61%

No 
26%

No sé 
13%

 “Escogí reducir las cuotas a los padres para que fuera un 
costo menos por el que se tuvieran que preocupar, ade-
más también ayudó a los padres a tener más dinero para  
artículos de sanitización y cubrebocas para sus familias”.

Parecido a proporcionar apoyo económico, otros proveedores 
comentaron que tenían padres que no podían pagar sus copa-
gos o matrículas. 

Los proveedores reconocieron que las familias también estaban 
luchando con la pandemia y querían proporcionar un alivio.

“La mayor parte de mis padres tienen dificultades para 
pagar la parte que les corresponde. Tengo padres com-

prometidos que apoyan e invierten en mi guardería. 
Apoyarlos es mi manera de devolverles algo”.

 “Reduje las cuotas porque estábamos en la pande-
mia y sentí que ellos (los padres) deberían recibir 

algo a cambio, como una tarifa de descuento”.

Estipendios/Bonos únicos

Capacitación/Desarrollo 
 profesional 

Pago de aumentos (Sa-
larios/tarifa por hora)

Cubrir los costos de los 
beneficios existentes

Agregar nuevos beneficios

Uniformes

53%
45%
42%
23%

8%
8%

Suministros de limpieza

Suministros para salones de clases

Servicios

Renta/Hipoteca

83%
79%
75%
70%

¿Por qué decidieron los proveedores no reducir las cuotas a los padres?

¿Cómo se usó el financiamiento?

Los temas comunes incluyeron: 

• El proveedor no cobra el copago a los padres
• El proveedor ya tiene tarifas bajas
• Se usó para otras necesidades de su programa

“Elegí no reducir cuotas... porque necesitaba los fondos para po-
nerlos en el programa. Implementé un programa de incentivos 

para mis padres para comprometerlos también”.

EPP66%

¿Por qué decidieron los proveedores reducir las cuotas a los padres?
Entre los proveedores que redujeron las cuotas a los padres, cuando se les preguntó por qué habían tomado esa decisión, los 
temas más comunes incluyeron:

¿Usaron los proveedores el financiamiento para reducir las cuotas a los padres?



Los proveedores de los centros de atención infantil de Milwaukee solo pueden pagar 
$13/hora a sus docentes,10 mientras que los salarios en tiendas grandes actualmente 
rondan los $15/hora. Los proveedores también quieren proporcionar otros beneficios a 
su personal, como seguro médico o planes de retiro. “Aún no puedo abordar problemas 
como darles un aumento de salario por hora o proporcionarles seguro”.

Directamente relacionado con la compensación y beneficios, muchos proveedores indi-
caron que tenían dificultades para encontrar nuevo personal y retener al personal actual. 
“Ninguna cantidad de dinero pudo traer a gente apropiada durante cierto tiempo. 
También es difícil pagar significativamente más, porque todo el personal requiere un 
aumento de salario. Sin saber qué financiamiento vendrá en el futuro, se siente como 
ponernos directamente en el camino del fracaso”.

Aunque el financiamiento de Child Care Counts se puede usar para hacer algunas mejoras 
a las instalaciones del proveedor,11 no se puede usar para hacer renovaciones mayores, y 
en algunos casos el financiamiento no fue suficiente para cubrir renovaciones menores. 
“Tenemos algunos asuntos de infraestructura que son prohibitivas en cuanto al costo, 
y no hay suficiente dinero para hacerlas. Por ejemplo, no tenemos baño en el área del 
programa inmediato”. Muchos proveedores también comentaron el deseo de equipos 
adicionales en el área de juegos.

COMPENSACIÓN/BENEFICIOS PARA EL PERSONAL

RECLUTAMIENTO/RETENCIÓN DE PERSONAL

INFRAESTRUCTURA DE LAS INSTALACIONES

Algunos proveedores indicaron que podían cubrir sus necesidades básicas con el financiamiento de Child Care 
Counts. Otros tenían la certidumbre de que, aunque el programa los había ayudado, seguían existiendo necesida-
des significativas. Entre las necesidades comunes más sobresalientes que se identificaron están: 

Visite milwaukeesucceeds.org/childcarecounts para obtener información más detallada acerca de los resultados de la encuesta.

Las respuestas de más de 500 proveedores de atención infantil en Milwaukee dejaron claro que el programa de 
Child Care Counts ha proporcionado un apoyo vital que les permitió mantener sus puertas abiertas y proporcionar 
atención segura y de calidad a los niños. Sin embargo, los proveedores también expresaron preocupación acerca 
de lo que pasará cuando se acabe el financiamiento de Child Care Counts si no se abordan los problemas sistémi-
cos en mercado de la atención infantil.

“[El financiamiento de Child Care Counts] nos salvó. Hubiéramos cerrado nuestras puertas y aban-
donado a 66 familias que tienen padres que necesitan trabajar. Sin embargo, esto es un arreglo 

temporal. Necesito un arreglo a largo plazo. … Invertir en educación, invertir en los niños que esta-
mos apoyando y haciendo crecer, invertir en la fuerza laboral que necesita que cuiden a sus hijos”.

¿Qué necesidades siguen existiendo?

Los proveedores también indicaron la necesidad de suministros y equipos adicionales, de 
todo, desde suministros de oficina hasta comprar un nuevo currículo o juguetes para los 
estudiantes. “Nos ayudó con los suministros, pero no alcanzó para todo. Todavía tengo 
que poner de mi bolsillo para hacer más, y así es con todo, alimentos, servicios, suminis-
tros, suministros de limpieza, EPP. Aún tengo más qué hacer”.

SUMINISTROS/MATERIALES/EQUIPOS

Conclusión

10. Una instantánea de los docentes de ECE en Milwaukee. Milwaukee Succeeds. milwaukeesucceeds.org/blog/a-snapshot-of-ece-teachers-in-milwaukee  
11. Child Care Counts: Programa de Pago de Estabilización. Departamento de Niños y Familias de Wisconsin. dcf.wisconsin.gov/covid-19/childcare/payments


