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RESUMEN EJECUTIVO

La industria de la atencidn infantil ha estado en una situacidn financiera desesperada durante muchos
anos, la emergencia de salud publica de la COVID-19 exacerbd una situacion de por si tensa y resalto lo
importante que es la atencién infantil para la economia del pais. En respuesta a estos desafios
inmensos, el Estado de Wisconsin desarrollé el Programa Child Care Counts para asignar ddlares de
alivio federal de la COVID a los proveedores de atencién infantil y apoyarlos para que se mantengan
abiertos, conserven al personal empleado y proporcionen atencién de calidad a los nifios.

El Programa de Financiamiento Child Care Counts empezd en marzo de 2020 y seguira hasta 2023. Para
comprender mejor cdmo los proveedores usaron los fondos, el impacto que el financiamiento tuvo en
los proveedores, y qué necesidades siguen existiendo, la Coalicion de Primera Infancia, respaldada por
Milwaukee Succeeds, administré una encuesta breve a todos los proveedores de atencién infantil en
Milwaukee acerca del programa de financiamiento.

Un total de 507 proveedores de atencién infantil respondieron la encuesta, que representan el 44% de
los proveedores en la Ciudad de Milwaukee. De estos, el 87% recibié financiamiento de Child Care
Counts. Los proveedores usaron el financiamiento para suministros de limpieza, suministros para los
salones de clases y para servicios, y el 60% de los encuestados también redujo las cuotas a los padres.

Los proveedores indicaron que el financiamiento tuvo un gran impacto en ellos, con varios proveedores
gue indicaron que habrian cerrado sus negocios sin el financiamiento. Las necesidades adicionales
incluyen el aumento de la compensacidn/beneficios del personal, apoyo para la
retencion/reclutamiento de personal y mejorar la infraestructura de las instalaciones.

Se debatieron sugerencias para futuras iteraciones de esta encuesta o una encuesta similar para
proveedores de atencién infantil. A continuacidn se presentan los resultados completos.



ANTECEDENTES

La atencidon y educacion temprana (ECE) es vital para la economia y resultados educativos de
Milwaukee. Pero muchas familias de Milwaukee, especialmente familias afroamericanas y de color, no
tienen acceso a una ECE asequible y de calidad. Investigaciones publicadas por la Fundacion Greater
Milwaukee justo antes del inicio de la pandemia de COVID-19 mostraron que la mitad de los nifios de
Milwaukee viven en vecindarios sin acceso a una ECE de alta calidad. Y en los lugares que tenian
disponible una ECE, a menudo era prohibitivamente cara, con las familias pagando mds del 20% de sus
ingresos familiares para pagar la atencién de un hijo.

La emergencia de salud publica de COVID-19 exacerbd dramaticamente estas brechas y puso una
presion inmensa en el sector de la ECE. Al principio de la pandemia, un estimado de 40% de los
proveedores en el estado decidieron cerrar temporalmente?, pero siguieron incurriendo en gastos como
seguro de desempleo y renta. Conforme progresé la pandemia, el Gobernador pidié a los proveedores
gue reabrieran o que se mantuvieran abiertos para atender a los hijos de los trabajadores esenciales y
para proporcionar un espacio para que los nifios en edad escolar cuyas escuelas K12 habian cerrado la
instruccidn presencial participen en el aprendizaje virtual. Los proveedores lo hicieron mientras
pudieron enfrentar la reduccién de ingresos y el aumento de gastos para los protocolos de salud y
seguridad. Sin ningun tipo de apoyo financiero, aproximadamente el 40% de los proveedores de
atencidn infantil de Milwaukee hubieran cerrado permanentemente?, lo que hubiera aumentado las
continuas brechas en calidad, atencién infantil asequible y la obstaculizada recuperaciéon econdmica.

La pandemia también exacerbd los continuos desafios con el reclutamiento y retencidn de la fuerza
laboral de atencidn infantil. Los profesionales de atencion infantil de Milwaukee hacen un trabajo vital
de creacion de mentes y estan bien educados, pero los proveedores solo pueden pagarles un promedio
de $13/hora®. Debido a esto, el 78% de los proveedores en Milwaukee estidn experimentando
actualmente un déficit de personal, lo que los ha forzado a atender a menos nifios, tener listas de espera
mas largas, abrir menos salones de clases y reducir las horas de operacién®.

En respuesta a estos inmensos desafios, el Estado de Wisconsin desarrollé el Programa Child Care
Counts para asignar ddlares de alivio federal de la COVID a los proveedores de atencién infantil y
apoyarlos para que se mantengan abiertos, conserven al personal empleado y proporcionen atencién de
calidad a los nifos. Este programa, que fue aprobado por el Comité Conjunto de Finanzasy lo
implementd el Departamento de Nifios y Familias, empezd en marzo de 2020 y actualmente esta

L Un asiento en la mesa: Asegurando acceso equitativo a la educacidn de primera infancia en Milwaukee.
Fundacion Greater Milwaukee. https://greatermilwaukeefoundation.org/early-childhood-education/index.html
2 Child Care Counts: Programa de pago de emergencias de COVID-19 - programas cerrados. Departamento de
Nifios y Familias de Wisconsin. https://dcf.wisconsin.gov/covid-19/childcare/payments/emergencypmt-closed
3 Progreso y peligro: La atencidn infantil estd en una encrucijada. Asociacién Nacional para la Educacién de los
Nifos. El informe personalizado no esta disponible publicamente. Datos estatales y nacionales disponibles en
https://www.naeyc.org/pandemic-surveys.

4 Una instantanea de los docentes de ECE en Milwaukee. Milwaukee Succeeds.
https://www.milwaukeesucceeds.org/blog/a-snapshot-of-ece-teachers-in-milwaukee

5 Progreso y peligro: La atencidn infantil esta en una encrucijada. Asociaciéon Nacional para la Educacién de los
Nifos. El informe personalizado no esta disponible publicamente. Datos estatales y nacionales disponibles en
https://www.naeyc.org/pandemic-surveys.
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aprobado que continue hasta el 2023. Child Care Counts ha tenido varios ciclos de financiamiento para
usos especificos, como “proporcionar oportunidades de atencion infantil seguras, saludables y de alta
calidad” o “financiar la retencién y reclutamiento de la fuerza laboral”. Los proveedores de atencidn
infantil pueden solicitar todos los ciclos de financiamiento para los que sean elegibles.®

A partir del 12 de marzo de 2022 se otorgaron un total de $62,472,276 a mas de 1,300 proveedores de
atencion infantil en la Ciudad de Milwaukee’. Esta cantidad representa el 18% de todo el financiamiento
de Child Care Counts otorgado a proveedores en todo Wisconsin. En comparacién, los proveedores de
la Ciudad de Milwaukee representan el 22% de los proveedores en el estado.

Child Care Counts representa una significativa inversion publica en el sector de la ECE, y corresponde a
las partes interesadas evaluar qué impacto ha tenido este financiamiento en los proveedores, cémo se
usé el financiamiento y qué necesidades siguen existiendo. Para hacer eso, la Coalicién ECE de
Milwaukee, liderada por Milwaukee Succeeds encuesté a todos los proveedores de atencién infantil en
Milwaukee.

La encuesta® fue creada por Data Workgroup de la Coalicién ECE de Milwaukee, y la lista de proveedores
y su informacién de contacto correspondiente fue proporcionada por 4C for Children®. Todos los
proveedores de atencion infantil regulados'® en la Ciudad de Milwaukee con una direccién de correo
electrénico vélida estuvieron disponibles para participar en la encuesta; al final fueron elegibles 1,167
proveedores.

Inicialmente, el lunes 31 de enero de 2022 se envid la encuesta por correo electrénico a los proveedores
de atencion infantil; este correo electrénico se enviéo a nombre de la Coalicién ECE. Durante las cuatro
semanas siguientes se enviaron cuatro correos electrénicos adicionales de recordatorio a los
proveedores que no respondieron. Los correos electrénicos de recordatorio provinieron de una
combinacion de la Coalicion ECE, 4C for Children, y la Asociacién de Primera Infancia de Wisconsin
(WECA?2). Tanto 4C for Children como WECA son considerados mensajeros confiables en el sector de
atencién infantil, y se pensd que, mediante el uso de estas organizaciones en el correo electrdnico, los
proveedores tendrian mas deseos de responder la encuesta.

En un esfuerzo para impulsar las tasas de respuesta en los cédigos postales objetivo de Milwaukee
Succeeds®?, se hicieron llamadas telefénicas!* a los proveedores en esos cddigos postales. A estos

6 Resumen del Programa de Pagos de Child Care Counts. Departamento de Nifios y Familias de Wisconsin.
https://dcf.wisconsin.gov/covid-19/childcare/payments/overview

7 Haciendo que cada délar cuente: Cémo esta invirtiendo Wisconsin en atencidn infantil. Milwaukee Succeeds.
www.milwaukeesucceeds.org/s/Child-Care-Counts-Summary-FINAL.pdf.

8 Consulte el Apéndice 1 para conocer las preguntas de la encuesta: www.milwaukeesucceeds.org/s/CCC-
Survey appendices.pdf

9 4C for Children es el recurso y agencia de referencias de atencién infantil para el sureste de Wisconsin y uno de
los miembros de la Coalicion ECE. Para obtener informacion adicional, visite https://www.4cfc.org/.

10 | 3 atencidn infantil regulada incluye proveedores familiares certificados, proveedores familiares con licencia y
proveedores grupales con licencia.

11 Esta cantidad incluye a las organizaciones de atencion infantil que tienen mas de una ubicacién.

12 | 3 Asociacidn de Primera Infancia de Wisconsin trabaja para avanzar un cambio positivo para los nifios
enfocandose en los profesionales que proporcionan atencidn infantil. Consulte
https://wisconsinearlychildhood.org/ para obtener mas informacion.

13 Los cddigos postales objetivo incluyeron 53204, 53206, 53210, 53212, 53215 y 53218.
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proveedores se les dio la opcidon de completar la encuesta por teléfono o que se les enviara la encuesta
por correo electrénico para que la contestaran en un momento mdas conveniente. Se hicieron casi 400
llamadas y 132 proveedores completaron la encuesta via telefdnica.

Un total de 507 proveedores respondieron la encuesta, que representan el 44% de los proveedores en la
ciudad®®. Como agradecimiento por su tiempo y experiencia, a los participantes se les envié por correo
electrénico una tarjeta de regalo de $15 para Amazon después de completar la encuesta. Las respuestas
muestran los beneficios significativamente positivos que ha tenido Child Care Counts, a la vez de dejar
claro que el financiamiento temporal no resuelve los continuos desafios del sector. A continuacion hay
un resumen de las respuestas.

éCuantos proveedores solicitaron el financiamiento?

De los 507 encuestados, 440 (87%) recibid financiamiento via el programa de Child Care Counts. Treinta
y nueve proveedores (8%) no recibieron financiamiento, y 29 proveedores (6%) no estaban seguros de
haber recibido financiamiento.

No sabe, 6%

A los proveedores que no recibieron financiamiento se les hizo una pregunta de seguimiento en cuanto
a por qué no'®. El motivo mds comun para no recibir financiamiento, expresado por 16 encuestados, fue
gue acababan de abrir su programa y aun no lo solicitaban. Nueve proveedores indicaron que no

1 Milwaukee Succeeds contraté a un antiguo director de atencidn infantil para que hiciera las llamadas de
recordatorio, y a él también se le conoce como un mensajero de confianza con los proveedores.

15 En una encuesta como esta, las tasas de respuestas se ven normalmente en el rango del 30%. Aunque la tasa de
respuestas del 44% no se presta para decir que estos resultados son incluyentes de todos los proveedores en
Milwaukee, sigue siendo una tasa aceptable que proporciona buena informacién.

16 Consulte el Apéndice 2 para conocer las respuestas de los proveedores que aceptaron compartir sus
comentarios. www.milwaukeesucceeds.org/s/CCC-Survey appendices.pdf
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tuvieron nifios inscritos durante la semana especificada y ocho proveedores admitieron que no
entendian el proceso.

¢Como se uso el financiamiento?

Child Care Counts tuvo varios ciclos de financiamiento para reas especificas’, como “proporcionar
oportunidades de atencién infantil seguras, saludables y de alta calidad” y “financiar la retencion y
reclutamiento de la fuerza laboral”. Los proveedores de atencion infantil pudieron solicitar todos los
ciclos de financiamiento para los que eran elegibles. Finalmente, conocer el ciclo especifico de
financiamiento o la manera especifica en que se iba a usar el financiamiento era secundario a tener un
mejor conocimiento de cémo se usé el financiamiento de Child Care Counts en general. Por ese motivo y
también para mantener la encuesta relativamente corta, se les pidié a los proveedores que indicaran, en
general, cdmo usaron el financiamiento.

Aproximadamente el 80% de los proveedores respondieron que usaron el financiamiento para
suministros de limpieza y/o suministros para los salones de clases. Tres de cada cuatro participantes
usaron el financiamiento para servicios, como gas, electricidad, agua, calefaccion, basura y acceso a
Internet. Cerca del 70% de los participantes usaron el financiamiento para pagar su hipoteca/renta y/o
para equipo de proteccion personal, incluyendo cubrebocas y guantes. Menos del 50% de los
encuestados usaron el financiamiento para aumentar los salarios del personal, curriculo, bonos para el
personal, reducir las cuotas a los padres y transporte para estudiantes o personal.

Articulos de limpieza 83%

Articulos de salon 80%

Servicios 75%

Hipoteca/Alquiler 70%

Equipo de proteccion personal 66%

17 Consulte https://dcf.wisconsin.gov/covid-19/childcare/payments/overview para obtener mas informacién
acerca de cada ciclo y area de pago, incluyendo los gastos permitidos.
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¢Como se uso el financiamiento asignado para personal?

Algunos flujos de financiamiento de Child Care Counts se designaron exclusivamente para necesidades
de personal, para ser usados para aumentar salarios, capacitacién/desarrollo profesional, bonos,
reclutar nuevo personal y para la retencidn del personal actual. Cuando se les pregunto a los
proveedores cdmo habian asignado los fondos para personal, un poco mds de la mitad de los
proveedores usaron los fondos de personal para pagar un estipendio o bono Unico para el personal. Un
poco mas del 40% de los encuestados seleccionaron la capacitacién/desarrollo profesional y el pago de
aumentos para el personal. Otras opciones seleccionadas incluyeron cubrir el costo de beneficios
existentes (seguro médico, retiro, descansos), agregar nuevos beneficios para el personal y uniformes.

Pagos Unicos de estipendios o bonificaciones _ 53%
para el personal ¢
Desarrollo profesional/entrenamiento para el _ 459
personal ¢
Aumentos de sueldo (aumento del salario o
- I /2
de la tarifa por hora)
Cobertura del costo de los beneficios
: bilacion . NN 23
existentes para el personal (jubilacion,...

Adicion de nuevos beneficios para el personal - 8%
. . .7 . (1]
(jubilacion, seguro de salud, vacaciones, etc.)

Uniformes [l 8%



éSe uso el financiamiento para reducir las cuotas a los padres?

A partir de noviembre de 2021, los proveedores tienen permitido usar, y se les anima a hacerlo, el
financiamiento de Child Care Counts para reducir cuotas (copagos o pagos de matriculas) a los padres.
Seis de cada diez proveedores indicaron que redujeron cuotas, mientras que 3 de cada 10 no las
redujeron. Un poco mas del 10% de los proveedores no estuvieron seguros de si habian reducido las
cuotas a los padres®®.

No sabe,
13%

Si, 61%

Entre los proveedores que redujeron las cuotas a los padres?®, cuando se les pregunté por qué habian
tomado esa decision, los temas mas comunes incluyeron:

e Método para apoyar econdmicamente a las familias: Los proveedores sabian que las familias
también tenian dificultades, y muchos eligieron reducir las cuotas para brindar una ayuda
econdmica a las familias que usaban sus servicios de atencion. “Escogi reducir las cuotas a los
padres para que fuera un costo menos por el que se tuvieran que preocupar, ademas también
ayudo a los padres a tener mas dinero para articulos de sanitizacidn y cubrebocas para sus
familias”.

e Padres que no podian pagar el copago o la matricula: Parecido a proporcionar apoyo
econdémico, otros proveedores comentaron que tenian padres que no podian pagar sus copagos
o matriculas. “La mayor parte de mis padres tienen dificultades para pagar la parte que les
corresponde. Tengo padres comprometidos que apoyan e invierten en mi guarderia. Apoyarlos
es mi manera de devolverles algo”.

e Alivio/apoyo para familias durante la pandemia: Finalmente, los proveedores reconocieron
que las familias también estaban luchando con la pandemia de COVID-19 y querian proporcionar
un alivio a sus familias. “Reduje las cuotas porque estdbamos en la pandemia y senti que ellos
(los padres) deberian recibir algo a cambio, como una tarifa de descuento”.

Entre los proveedores que eligieron no reducir sus cuotas a los padres?, cuando se les pregunté por qué
tomaron esa decision, los temas mas comunes incluyeron:

18 L a retroalimentacion recibida de los proveedores indicaron que habia un poco de confusién acerca del texto de
esta pregunta, lo que pudo provocar que los proveedores no tuvieran la seguridad de cémo responder.

19 Consulte el Apéndice 3 para conocer las respuestas de los proveedores que aceptaron compartir sus
comentarios. www.milwaukeesucceeds.org/s/CCC-Survey appendices.pdf
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e El proveedor no cobra copago a los padres: Algunos proveedores no cobraban un copago a los
padres y pensaron que no era necesario reducir mas las cuotas. “No cobré copagos ni
participaciones de los padres a las pocas familias que tenian porque conocia su situacion
econdmica. Los exclui”.

e El proveedor ya tiene tarifas bajas: Otros proveedores sintieron que sus cuotas ya eran bajas
con base en otros proveedores en su comunidad. “Decidi no reducir las cuotas porque ya estoy
cobrando menos que otros centros de atencién infantil en mi zona”.

e Se uso para otras necesidades del proveedor: Finalmente, algunos proveedores eligieron no
reducir las cuotas para poder usar el financiamiento para otras necesidades de sus programas.
“Decidi no reducir las cuotas a mis padres porque necesitaba los fondos para ponerlos en el
programa. Implementé un programa de incentivos para mis padres por el compromiso con los
mismos. Si los fondos contindan, reduciré las cuotas a mis padres junto con mi programa de
incentivos por recoger a los nifios a tiempo y rifas por pagar a tiempo”.

¢Qué impacto tuvieron los financiamientos en los proveedores de atencion infantil en Milwaukee?

Aungque se conoce cuanto financiamiento de Child Care Counts han recibido los proveedores, aun existe
el deseo de conocer el impacto del financiamiento en los proveedores en Milwaukee. Cuando se les
preguntd acerca del impacto?, los proveedores indicaron que el financiamiento tuvo mucho impacto
y/o fue beneficioso para ellos de las siguientes maneras:

e Pago/apreciacion/retencién/beneficios al personal: Los proveedores indicaron que el
financiamiento les permitié mostrar aprecio al personal via un aumento en el pago o en los
beneficios, ademas de retener al personal en un mercado laboral dificil. “Nos permitié ofrecer
estipendios para nuestro personal, lo que también los ayudd con gastos inesperados y
recompensarlos por hacer un buen trabajo viniendo a trabajar”.

e Facturas/gastos: Varios proveedores indicaron que el financiamiento se usé para pagar facturas
u otros gastos, incluyendo transporte y servicios. “Ayudd para obtener suministros, ayudo con
las facturas, con los salarios de los empleados. Después también ayudd. No tuve que
preocuparme acerca de si puedo cubrir mi ndmina. No tuve que preocuparme por las facturas
diarias del centro”.

e Materiales/suministros/equipos: Los proveedores pudieron usar el financiamiento para
comprar materiales adicionales, como un curriculo u otras herramientas de ensefianza, y
suministros/equipos, como suministros de oficina, pafiales y toallitas. “iAyudé mucho con cosas
necesarias para la guarderia; ayudd para conseguir mas suministros para ayudar a mantener
seguros y saludables al personal y a los nifos!”

e Los proveedores pudieron mantenerse en el negocio: Cerca de 100 proveedores de atencion
infantil dijeron que el financiamiento de Child Care Counts les permitié mantener las puertas
abiertas para seguir atendiendo a las familias y a sus comunidades. “Me permitié reconsiderar el
cierre de mis puertas y seguir atendiendo a mis padres”.

20 Consulte el Apéndice 4 para conocer las respuestas de los proveedores que aceptaron compartir sus
comentarios. www.milwaukeesucceeds.org/s/CCC-Survey appendices.pdf
21 Consulte el Apéndice 5 para conocer las respuestas de los proveedores que aceptaron compartir sus
comentarios. www.milwaukeesucceeds.org/s/CCC-Survey appendices.pdf
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Otras maneras que el financiamiento impacto a los proveedores incluyeron apoyo financiero para ellos
cuando la inscripcion era baja, lo que les permitié apoyar a las familias reduciendo los copagos o los
pagos de matricula, comprar equipo de proteccidn personal para el personal y los estudiantes, mejorar
la calidad del programa, y reducir la presién y mejorar la moral de los proveedores y sus familias.

¢Qué necesidades siguen existiendo?

Algunos proveedores indicaron que podian cubrir sus necesidades bdsicas con el financiamiento de Child
Care Counts. Otros estaban ciertos de que, aunque el programa los habia ayudado, seguian existiendo
necesidades significativas. Entre las necesidades comunes mas sobresalientes que se identificaron
estan?:

e Compensacion/beneficios para el personal: Los proveedores de centros de atencidn infantil de
Milwaukee solo pueden pagar $13/hora a sus docentes??, mientras que los salarios en tiendas
grandes actualmente rondan los $15/hora. Los proveedores también quieren proporcionar otros
beneficios a su personal, como seguro médico o planes de retiro. “Aun no puedo abordar
problemas como darles un aumento de salario por hora o proporcionarles seguro”.

e Reclutamiento/Retencion de personal: Otro problema con el personal, relacionado
directamente con la compensacidn y beneficios, es el reclutamiento y retencién de personal
calificado. Muchos proveedores indicaron que tenian dificultades para encontrar nuevo
personal y retener al personal actual. “Es dificil encontrar personal calificado. Ninguna cantidad
de dinero pudo traer a gente apropiada durante cierto tiempo. También es dificil pagar
significativamente mas, porque todo el personal requiere un aumento de salario. Sin saber qué
financiamiento vendra en el futuro, se siente como ponernos directamente en el camino del
fracaso”.

e Crear infraestructura: Aunque el financiamiento de Child Care Counts se puede usar para hacer
algunas mejoras fisicas a las instalaciones del proveedor?*, no se puede usar para hacer
renovaciones mayores. “Tenemos algunas cosas de infraestructura que son prohibitivas en
cuanto al costo, y no hay suficiente dinero para hacerlas. Por ejemplo, no tenemos un bafio en
el area del programa inmediato como nos gustaria”. Muchos proveedores también comentaron
el deseo de equipos adicionales en el area de juegos. “Equipo para el drea de juegos; en realidad
necesitamos actualizar/mejorar nuestros equipos del 4drea de juegos, pero no teniamos
suficiente dinero para hacerlo”.

e Suministros/Materiales/Equipos: Los proveedores también indicaron la necesidad de
suministros y equipos adicionales, de todo, desde suministros de oficina hasta comprar nuevo
curriculo o juguetes para los estudiantes. “(El financiamiento de Child Care Counts) nos ayudd
con los suministros, pero no cubrié todo. Todavia tengo que poner de mi bolsillo para hacer

22 Consulte el Apéndice 6 para conocer las respuestas de los proveedores que aceptaron compartir sus
comentarios. www.milwaukeesucceeds.org/s/CCC-Survey appendices.pdf

2 Una instantdnea de los docentes de ECE en Milwaukee. Milwaukee Succeeds.
https://www.milwaukeesucceeds.org/blog/a-snapshot-of-ece-teachers-in-milwaukee.

24 Child Care Counts: Programa de Pago de Estabilizacién. Departamento de Nifios y Familias.
https://dcf.wisconsin.gov/covid-19/childcare/payments
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mas, y asi es con todo, alimentos, servicios, suministros, suministros de limpieza, EPP. Aln tengo
mds qué hacer”.

Otras necesidades expresadas por los proveedores incluyeron suministros de limpieza y pruebas para
COVID, unas instalaciones mds grandes para expansion, transporte para los estudiantes, servicios y
materiales del curriculo. Varios proveedores también mencionaron su preocupacion para cuando se
termine el financiamiento y debido al alza de los precios de los bienes debido a la inflacién.

Si pudiera decirles una cosa a los que toman decisiones acerca de su programa de atencién infantil y el
Programa de Pago de Estabilizacion de Child Care Counts, é¢qué les diria?

Muchos proveedores expresaron gratitud por el financiamiento, especialmente porque les ayudé a
mantener muchos negocios abiertos y redujeron gastos. Otros comentarios incluyeron®:

e El financiamiento mantuvo abiertos los negocios y ayudo con los gastos: De nuevo, los
proveedores de atencion infantil reiteraron que el financiamiento de Child Care Counts les
ayudo a mantener abiertos sus negocios y a pagar sus facturas, y muchos dijeron que hubieran
cerrado sin la ayuda econdmica. “Les diria que el Programa de Pago de Estabilizacidn realmente
agrega la muy requerida seguridad, estabilidad e incentivos que todos necesitamos en estos
tiempos inciertos. Realmente ayudd a salvar mi guarderia y me ayudd a mi y a mis nifios a estar
felices y seguros”.

e El financiamiento ayudé a aumentar la calidad de los programas ofrecidos: Los proveedores
comentaron que el financiamiento ayudd a apoyar un aumento en la calidad de sus programas,
incluyendo la compra de nuevo curriculo y/o suministros de ensefianza, y pudieron ofrecer
desarrollo profesional y capacitacion adicional al personal. “Agregar un nuevo curriculo con
evaluaciones de los nifios ha sido una recompensa para que nuestro personal fortalezca el
desarrollo de nuestros nifios. El personal pudo recibir capacitacidon educativa adicional”.

e Los proveedores quieren que continue el financiamiento: Varios proveedores expresaron su
preocupacién por lo que pasara cuando se acabe el financiamiento, ademds de esperanza de
que el financiamiento continuara. “Yo diria que necesitamos un financiamiento continuo para
tener éxito durante estos tiempos desafiantes, especialmente con el aumento de precios en
todo. Necesitamos estos fondos para seguir proporcionando este servicio vital a la comunidad”.

Otras declaraciones indicaron que es necesario un aumento en la compensacién y beneficios del
personal, algunos proveedores encontraron dificil de manejar el proceso de Child Care Counts, y la
atencién infantil es esencial para la economia y para la comunidad.

25 Consulte el Apéndice 7 para conocer las respuestas de los proveedores que aceptaron compartir sus
comentarios. www.milwaukeesucceeds.org/s/CCC-Survey appendices.pdf
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CONSIDERACIONES FUTURAS

Hay muchas maneras de mejorar la administracidn de esta encuesta, o una similar, para propdsitos
futuros.

e Se debe proporcionar un contexto adicional alrededor de términos importantes, como
estipendios, impacto, descansos, transporte, etc. Los proveedores que completaron la encuesta
por teléfono mencionaron estar confusos acerca de estos términos, asi que se debe hacer un
esfuerzo adicional para estar seguros de que los términos usados son claros para los
proveedores y dar ejemplos cuando sea adecuado.

e laencuesta estuvo disponible en inglés y en espafiol. Valdria la pena también traducir futuras
encuestas al Hmong.

e De manera estratégica, esta encuesta no pidid a los proveedores que diferenciaran entre los
programas de pago de Child Care Counts, lo que hubiera podido ocasionar mayor confusién.
Hacer preguntas especificas para cada programa puede ser una posibilidad para cualquier
version futura de la encuesta.

e La Encuesta de Impacto de Child Care Counts no hizo preguntas acerca de otras fuentes de
financiamiento que los proveedores pudieron utilizar antes de la pandemia y actualmente.
Hacer preguntas adicionales acerca de un tema mas amplio de financiamiento produciria una
mejor comprensién del peligro econdmico que enfrentan los proveedores de atencion infantil.

e Los proveedores expresaron confusién con la pregunta acerca de las cuotas a los padres, ya que
muchos proveedores nunca han cobrado un copago a los padres en el pasado. Ser claros acerca
de esta pregunta seria benéfico para los propdsitos de la calidad de los datos.

e Encuestas futuras no solo deben seguir presupuestando una compensacion por completar la
encuesta, también deberian tener la opcién de que los proveedores completen la encuesta por
teléfono. Aunque la opcidn por teléfono es un gasto adicional, es una que funciond bien durante
esta version y vale la pena seguir explorandola mas.

CONCLUSION

Mds de 500 proveedores de atencién infantil en Milwaukee respondieron la Encuesta de Impacto de
Child Care Counts, y aproximadamente 9 de cada 10 encuestados indicaron que recibieron el
financiamiento. Los proveedores usaron el financiamiento para suministros para los salones de clases,
suministros de limpieza, y para servicios, y mas de la mitad de los encuestados también usaron el
financiamiento para reducir las cuotas a los padres. Incluso con la entrada de ingresos para los
proveedores de atencién infantil, las necesidades siguen existiendo, incluyendo el aumento en la
compensacion/beneficios del personal, asistencia con el reclutamiento/retencién de personal y apoyo
para gastos adicionales de las instalaciones.

Los proveedores agradecieron el financiamiento y muchos admitieron que el financiamiento no solo los
ayudé a pagar gastos, también les permitié permanecer en el negocio. Y, aunque los proveedores
estaban agradecidos por el financiamiento, alin quedan inquietudes sobre lo que les depara el futuro y
gué pasara cuando se acabe el financiamiento. Los proveedores estan preocupados de que el



financiamiento de Child Care Counts sea solo un respiro temporal, que eventualmente se acabara, y los
dejara con las mismas restricciones econdmicas que tenian antes de la pandemia.

Visite www.milwaukeesucceeds.org/childcarecounts para obtener informacion mas detallada acerca de
las respuestas de la encuesta.
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